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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo empieza por la inseguridad de las mujeres al salir a las calles, cuando se necesitan 

transportar. Por ello queremos hacer un servicio exclusivo para que no se vean más estás 

violencias, para que no se sientan inseguras, acosadas, etc... Y que tengan la tranquilidad 

de trasportarse a salvo por qué serán mujeres quienes prestarán el mismo servicio.
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OBJETIVO GENERAL

* Realizar un plan de negocios para ofertar un servicio de transporte 

puerta a puerta, exclusivo. y ofrecido de y para  mujeres en la ciudad 

de Bogotá.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Investigar sobre la legalidad del servicio de transporte especial puerta a 

puerta.

• Realizar un estudio de mercados para medir la viabilidad del plan de 

negocios.

• Realizar encuestas virtuales para recolección de información acerca de la 

aceptación del servicio en el mercado con la población femenina en la 

ciudad de Bogotá.
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DISEÑO METODOLÓGICO

Tipo de investigación  

Enfoque

Instrumentos recolección de datos

Población y muestra
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DESARROLLO DEL TEMA

• Análisis del sector

El transporte privado en Bogotá los últimos tres años se ha basado en bici-taxi, taxi, aplicaciones de transporte privado (Uber,

Didi, cabify,etc…) Estos han generado un descontento en la comunidad ya que los servicios como taxi, moto taxi, bicitaxi no 

brindan los servicios para un transporte digno.

En el caso de los taxistas rechazan los destinos pedidos por el cliente por la seguridad de la zona. Y en el caso de los 

mototaxistas y bici taxistas los vehículos no están en óptimas condiciones y son antihigiénicos.

• Análisis del mercado.

- Las probabilidades de estos tipos de servicios de mujeres para mujeres son muy bajas a nivel nacional en nuestro sector, es 

decir que la oferta está implicada y es muy baja, la única empresa que brinda este servicio es Sara Lt. En el caso de la 

demanda es mucho más alta que la oferta lo cual crea una gran necesidad de este servicio de mujeres para mujeres.

- Mercado objetivo

nuestro mercado objetivo son las mujeres desde los 18 años en adelante

- Justificación del mercado objetivo

seleccionamos las mujeres ya que hay una alta demanda de este servicio y una gran inseguridad hacia ellas.
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MARCO LEGAL 
Para que una persona natural pueda pertenecer a la 

cámara de comercio de Bogotá (CCB),debe tener los 

siguientes documentos para registrarse.

* Original del documento de identidad.                                                               

* Formulario del Registro Único Tributario (RUT).

*Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

*Formulario Registro Único Empresarial y Social (RUES)

*Carátula única empresarial y anexos, según 

corresponda 

(Persona Natural).

DESARROLLO DEL TEMA
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ESTRATEGIAS DE 
DISTRIBUCIÓN

Etapa1-Revisión: La primera etapa 

consiste en la revisión del personal 

que está disponible en el momento 

que el cliente lo necesite.

Etapa2-Distribución de la 

publicidad: Esta etapa consiste 

en hacer saber de nuestra 

página web a las mujeres, y para 

ello tendremos que contactarnos 

con páginas , apps o canales 

con más vistas por los 

ciudadanos

Etapa3-Selección de la conductora 

disponible: La segunda etapa 

consiste en que la clienta desde el 

lugar donde se encuentre para 

esperar su servicio, en la página web 

estará disponible la selección de la 

conductora según las 

especificaciones de la clienta 

teniendo en cuenta su ubicación.

Etapa4-Pago y calificación del cliente: 

Esta etapa consiste en después de que 

nuestra clienta llega a su destino se le 

cobrará el servicio depende a su 

destino y también se le pedirá la 

calificación de la página y el perfil de la 

conductora.

DESARROLLO DEL TEMA
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Encuesta

• En la gráfica evidenciamos que el 65% de 

nuestras encuestadas se han sentido 

inseguras en el transporte público. El 17% de 

las mismas casi siempre se han sentido 

inseguras, el 15% se ha sentido Muy pocas 

veces insegura, y solo el 3% dice 

determinadamente que No. Lo que 

deducimos que es un resultado de una 

realidad casi el 80% de las mujeres se 

sienten en peligro cuando van en el 

transporte público, especialmente están 

solas.

DESARROLLO DEL TEMA
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• En la gráfica concluimos que el 74% de nuestros 
encuestados si les gustaría que se implementará este 
servicio de transporte especial en carros particulares, el 
24% de los mismos están indecisas pero no descartan la 
posibilidad y solo el 3% de las encuestados dijeron no a 
esta idea no les interesa.

• Lo que deducimos que es un resultado que juega a 
nuestro favor ya que al no tener este servicio únicamente 
“de y para mujeres” actualmente, en Colombia no se ha 
desarrollado ninguna idea de este estilo y lo hace más 
llamativo e innovador para la seguridad y 
empoderamiento femenino, También nos divisa que el 
mercado de usuarios de nuestro servicio es muy amplio 
para abarcar la aceptación y uso de este nuevo servicio 
especial.

Encuesta
DESARROLLO DEL TEMA
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Encuesta

En el análisis de los resultados de 

la encuesta nos dimos cuenta que 

el 82% de las personas estarían  

dispuestas a participar en nuestro 

proyecto con un servicio innovador 

tanto como conductora/pasajera. 
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CONCLUSIONES

• Es viable hay poca oferta en el mercado y mucha demanda de este 
servicio específico, sólo tiene una competencia directa.((SARA)

• El 80% de las mujeres encuestadas se sienten en peligro e inseguras 
cuando van en el transporte público regularmente por los actos soez 
de hombres. 

• Y con nuestro proyecto disminuiría el acoso en el transporte con su 
implementación.

• Muchas madres cabezas de hogar podrían trabajar por este medio 
siendo una empresa similar a las de plataformas como uber, didi etc. 

Ya que en ningún país de la Latinoamérica se ha adaptado 
completamente y eso es algo muy prometedor para realizarlo en nuestra 
sociedad. Donde reduce brechas de desigualdad y mejoraría la calidad 
del servicio.



CONCLUSIONES

• Tendría mucha aceptación y apoyo por las mujeres de 

la ciudad de Bogotá, es una propuesta para quitar 

estereotipos, disminuir abusos, y ayudar a bajar la alta 

tasa de desempleo de las mujeres bogotanas, y apoyar 

el empoderamiento femenino.
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